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IMPACTE EN L'ACTIVITAT

Comparativa del volum de persones ateses
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- 8%

En plena pandèmia (abril 2020) i en xifres globals
el nombre d’usuaris ha disminuït un 8%
fonamentalment en motiu del tancament de
serveis i activitats. 

Manteniment de l'activitat
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IMPACTE EN L'OCUPACIÓ

Volum de contractació 
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El 85% de les entitats de Barcelona tenen menys
de 250 persones contractades. Som petita i
mitjana empresa (PIME).

Evolució de l'ocupació (previ a la pandèmia)

S’estima que a Barcelona Ciutat hi ha
aproximadament 750 entitats del Tercer
Sector Social amb 4 o més persones
contractades. 

L’any 2019 l’ocupació ha seguit creixent
(+1.2% respecte l’any anterior) i s’estima
que el Tercer Sector Social de Barcelona
ocupa a 32.900 persones.

Entre 10 i 49 contractes
36%

entre 50 i 249 contractes
35%

250 o més contractes
15%

Entre 4 i 9 contractes
14%



La pandèmia ha tingut un impacte directe en la
capacitat de generació d’ocupació al Tercer Sector
Social. Comparant dades de l’abril del 2020 respecte el
mateix mes del 2019, s’ha produït una pèrdua
d’ocupació del 10.5%.
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Situació de les persones contractades a
l’abril de 2020 
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- 10,5%

Persones contractades de l’abril de 2019 a
l’abril de 2020

Teletreball
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Mobilitat de les persones treballadores
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Mesures laborals més aplicades per part de
les entitats per adaptar-se a la nova
situació



Modificacions de jornada 

Sí
77%

No
23%
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Mesures de conciliació aplicades
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Durant els mesos crítics de pandèmia s’ha fet ús de la
mobilitat laboral i de les modificacions de jornada per
tal de reforçar els equips professionals dels serveis
essencials d’atenció continuada i assegurar la
continuïtat de l’atenció als col·lectius en un context de
màxima complexitat. 



Baixes laborals (dades comparades entre
abril 2019 i abril 2020)
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Causa vinculada als ERTO
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Les baixes laborals en els equips professionals del Tercer
Sector Social de Barcelona s’han incrementat
exponencialment en un 189% 

+ 189%

Causa força major
95%

Causa objectives
5%



Afectació ERTO segons categoria
professional
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Complementació de la prestació al
personal afectat per ERTO 
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IMPACTE ECONÒMIC

Sobrecostos associats a la gestió en temps
de pandèmia
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·Els sobrecostos assumits per les entitats de
Barcelona s’estima que ascendeixen a gairebé 
29 milions d’euros. 

Previsió de tancament econòmic 2020



Pèrdua d’ingressos associats als efectes de
la pandèmia
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Tipologia de suspensió de contractes
públics per aturada de l’activitat
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La pèrdua d’ingressos associada al tancament o
suspensió de l’activitat s’estima que supera els
107 milions d’euros.

Suspensió parcial
53%

Suspensió total
47%



Contractes suspesos totalment segons
l’Administració contractant
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Manteniment de l’activitat malgrat la
suspensió de contractes
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Sí
82%

No
18%



Entitats amb factures vençudes pendents
de cobrament

Sí
62%

No
38%
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Orígen de les factures pendents de cobrar

 ANUARI ESPECIAL COVID-19 | BARCELONA

11

S’estima en gairebé 86 milions d’euros el deute
vinculat a factures vençudes pendents de cobrar
(provisió de serveis públics).



No
61%

Sí
39%

Alteració dels terminis de pagament de
factures
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Orígen de les subvencions executades i
justificades pendents de cobrar
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S’estima que el deute vinculat a subvencions
executades i justificades ascendeix a prop de 
45 milions d’euros.



Instruments financers utilitzats per pal·liar
la paralització econòmica
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REPTES I MIRADA DE
FUTUR
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El 52% de les entitats de Barcelona creuen que
l’ocupació es reduirà; una percepció 42 punts
superior a la valoració que feien les entitats abans
de la pandèmia, en l’Anuari Barcelona 2019.

Evolució de la percepció de creixement de
l'ocupació 
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La principal mesura per fer front a les necessitats de les
entitats es considera que és l’activació d’ajuts directes i
específics per compensar els sobrecostos i les pèrdues
econòmiques derivades de la crisi; seguida de la
necessitat d’una major inversió en els serveis socials i
d’atenció a les persones. 

Mesures necessàries per fer front a la situació
actual i futura 



FITXA TÈCNICA
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Àmbit: Barcelona

Univers: organitzacions del Tercer
Sector Social amb 4 o més
persones contractades

Estudi quantitatiu

Recollida de respostes a través de
qüestionari en aplicatiu en línia

Any de referència de les dades:
2019 i 2020 (fins juliol 2020)

Mostra: 48 respostes vàlides

Error mostral: +/- 7,8% en entorn
de màxima indeterminació
(p=q=0,5) i 90% de confiança

Tractament de dades
quantitatives: ponderació i
aixecament de mostra. Estadística
descriptiva no paramètrica
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Elaborat per: Amb la col·laboració de:


