Fundacié Ajuda i Esperanca

ESPERANCA en linia

Lloc de treball: DIRECCIO TECNICA DE SERVEIS

Objectiu del lloc de treball:

Assumir la direcci6 técnica dels serveis de la Fundacié Ajuda i Esperancga,
garantint-ne la qualitat técnica, la coheréncia metodologica i I'alineacié amb els
valors i la missi6 de I'entitat. Liderar el disseny, desenvolupament i avaluacié
dels projectes, aixi com la direccid i planificacio de la formacié del voluntariat i
dels equips professionals. Actuar com a referent técnic davant la Direccio, els
equips interns i els agents externs.

Funcions:

Definir i vetllar pel model tecnic d’intervencio dels serveis, establint
criteris, protocols i procediments d’actuacié en coheréncia amb el marc
etic i metodoldgic de la Fundacio.

Dirigir tecnicament els serveis, oferint suport especialitzat als equips de
coordinacio i supervisio, i garantint la qualitat de I'atencié que es presta a
les persones usuaries.

Redactar projectes técnics, memories i informes, tant per a la captacio
de finangament (subvencions, convenis, col-laboracions) com per a
I'avaluacié i la millora continua dels serveis.

Dissenyar, planificar i dirigir la formacio, inicial i continua, del voluntariat i
dels equips professionals, definint continguts, metodologies i criteris
d’avaluacio.

Identificar necessitats formatives a partir del seguiment de la qualitat del
servei, les sessions de supervisio i I'analisi de les intervencions.
Supervisar técnicament els processos de qualitat, incloent el seguiment
d’indicadors, I'analisi de resultats i la proposta de millores.

Coordinar-se amb la Direccié de la Fundacio en la definicié d’estratégies,
prioritats i linies de desenvolupament dels serveis.

Representar técnicament I'entitat davant administracions, entitats
col-laboradores i espais de treball sectorial, quan sigui requerit.
Acompanyar els equips en processos de canvi, innovacio o
implementacioé de nous serveis o projectes.

Experiéncia prévia:

Experiéncia minima de 3 anys en direcci6 técnica, coordinacio o
supervisio de serveis i projectes d’intervencio social, preferentment en
entitats del tercer sector o fundacions.

Experiéncia contrastada en el disseny, implementacio i avaluacié de
projectes socials, incloent la redaccié de memories, informes técnics i
documentacio per a la captacio i justificacio de financament public i
privat.

Trajectoria en la direccié i acompanyament d’equips professionals i
voluntariat, aportant suport técnic, supervisio i orientacié metodologica.
Experiéncia en el disseny i planificacioé de plans formatius, tant inicials
com de formacio continua, adaptats a les necessitats dels serveis i dels
equips.
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Coneixement i experiéncia en processos de qualitat, millora continua i
avaluacio d’'impacte en serveis socials.

Valorables experiéncies previes de representacio técnica davant
administracions, xarxes sectorials i entitats col-laboradores.

Competéncies necessaries:

Grau o Llicenciatura en Psicologia.
Formaci6 de postgrau o master en ambits com:
o Intervencid psicologica i psicosocial.
o Direccid i gestio de projectes o serveis socials.
o Psicologia comunitaria, social o de les organitzacions.
o Salut mental, etica professional o qualitat de la intervencio.

Imprescindible domini del catala i castella escrit i parlat.

Lideratge tecnic i capacitat per actuar com a referent metodologic i
professional.

Visio estratégica i capacitat d’analisi per detectar necessitats, anticipar
reptes i proposar millores.

Capacitat de planificacio, organitzacio i seguiment de projectes i
processos complexos.

Habilitats avangades de comunicacio oral i escrita, especialment per a la
redaccié de documents técnics i la dinamitzacié d’espais de treball.
Capacitat de coordinacio i treball en equip, fomentant la participacio, la
corresponsabilitat i la cohesié dels equips.

Autonomia, iniciativa i capacitat de presa de decisions en I'ambit técnic.
Actitud orientada a la qualitat, I'etica professional i la millora continua.
Sensibilitat social i alineacid amb els valors, la missid i el marc étic de la
Fundacio.

Jornada de treball:

De 9h a 17h, a Barcelona.

Remuneracio:

38.000 - 40.000 euros bruts anuals.

Incorporacié immediata.
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